
ANEXO II
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

[ PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA / INSTITUIÇÃO QUE FOI ATENDIDA PELA PST ]

Ao SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE/PI

EDITAL SEBRAETEC nº 01/2024

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atestamos a quem possa interessar que a empresa/instituição [ Razão Social ], inscrita no

CNPJ sob o nº [ CNPJ ], prestou o serviço [ tipo de serviço ] no período de[ data da realização

do serviço ] atendendo completamente as expectativas na sua contratação e tendo cumprido

com méritos todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e quantidades abaixo:

Atividade 11.

Atividade 22.

Atividade 33.

Atividade 44.

Atividade 55.

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos deforma

satisfatória, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone

comercial ou tecnicamente a empresa.

Cidade/UF, (dia) de (mês) de (ano).

Nome do emitente (representante legal da empresa)

Razão Social e CNPJ

Contato Telefônico

Observações:
1 - As atividades descritas deverão ser compatíveis com a ficha técnica escolhida no ato da inscrição.

2 - O tipo de serviço deverá estar de acordo com os serviços descritos no caderno técnico 4.0 (Consultoria

Tecnológica, Serviços Metrológicos, Avaliação da Conformidade e Prototipagem).

3 - As formas aceitas de assinatura neste atestado são: Assinatura manual com carimbo do CNPJ,
Assinatura manual mediante reconhecimento de firma em cartório ou Assinatura eletrônica.



Razão Social: CNPJ:

Representante Legal:

E-mail: TEL:

Solução:

ITEM 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSA

Atenção e disponibilidade do
consultor para lhe atender

Proposição de boas soluções
pelo consultor para os
problemas da sua empresa

Em que medida este consultor,
de modo geral, satisfez às suas
expectativas?

O quanto o (a) Sr.(a) indicaria
esta consultoria para outras
empresas?

Cumprimento do cronograma
combinado pelo consultor

A entrega/resultado do
trabalho do consultor dentro
do especificado na contratação

Capacidade do consultor de
manter relacionamento de
confiança e respeito em todas
as etapas do trabalho.

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO E SATISFAÇÃO DO CLIENTE 

Este formulário deverá ser preenchido pela empresa que recebeu os serviços de
consultoria pela empresa candidata ao cadastramento no SEBRAETEC Piauí, conforme
abaixo:

Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e 10 significa
“totalmente satisfeito”, como o(a) Sr(a) se sente com relação a:



ITEM 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSA

Tratamento das informações da
empresa com ética e sigilo pelo
consultor

À proposição de boas soluções
para os problemas da empresa
pelo consultor

Em que medida este consultor,
de modo geral, satisfez às suas
expectativas?

O(a) Sr(a) contrataria este
consultor para outra
consultoria?

Em relação a esta consultoria,
como um todo, em que medida
ela satisfez as suas
expectativas?

Para finalizar, gostaria de registrar alguma opinião ou sugestão? (opcional):

continuação...

Assinatura da Empresa Cliente


